CLIGNY Laurent

2, Le Moulin des Alouettes
44140 LE BIGNON

Responsable Exploitation Informatique

13 ans d'expérience pour contribuer a l'intégration et a
I'évolution des outils informatiques de votre entreprise

Compétences

Systémes GNU/Linux, Free/OpenBSD, MS Windows XP/Seven/2003/2008

Réseaux TCP/IP, Voip SIP, VPN, LDAP, OpenBSD PF (filtrage IP, QoS, HA), iptables

Logiciels Virtualisation : XenServer, FreeBSD Jails, VMWare Vsphere
Serveurs : Gluster, Asterisk, Postfix, Nginx, Ceph, Apache, MS Exchange 2003, Samba
Bases de données : PostgreSQL, MySQL/MariaDB, MSSq|l, Active Directory
Progiciels et CRM : OpenERP, Drupal, Magento
Supervision : Zabbix, Nagios/Centreon, Munin

Langages Shell Unix, SQL, Ruby on Rails 3, HTML/CSS, notions de Perl et Php

Expérience

01/2013 a Aujd. Responsable Exploitation Informatique Neocom Multimédia - Rezé (44)

> Management d'une équipe de 2 administrateurs systémes et réseaux + 2
développeurs a l'occasion - Répartition/suivi des taches de I'équipe, propositions
sur l'évolution de l'infrastructure, relai du Directeur Technique au besoin.

> Gestion de l'infrastructure informatique axée sur la téléphonie et I'hébergement
Web - Maintenance et évolution des 160 serveurs GNU/Linux Debian/CentOS
(physiques et VM Xen sur 4 Datacenters), asterisk 1.6.x et 11.x, cluster de
stockage réseau Gluster et Ceph, Réplication PostgreSQL master->slave, MySQL
multimaster asynchrone et MariaDB/Galera multimaster synchrone.

> Accompagnement technique de la croissance de l'entreprise - Quadruplement du
nombre d'appels téléphoniques gérés par an (chiffre confidentiel se comptant en
millions) depuis le 01/2013.

> Migration du monitoring des serveurs de Nagios/Centreon vers Zabbix - Nginx,
PostgreSQL, php-fom.

> Architecture et conception de l'infrastructure de projets spécifiques clients -
Systémes de distribution de codes a haute performance via le Web (>500 req/s en
https) et/ou a haute disponibilité (mutimaster synchrone).

> Mise en place d'un systeme de gestion de configuration des serveurs - Rudder,
basé sur Cfengine

> Veille technique et propositions sur les futures évolution techniques de
l'infrastructure et les projets en cours - Industrialisation du SI, systeme de
gestion des mises a jour, sécurité, environnement de tests/qualification avant
mise en production, cluster de stockage iSCSI multipath distribué sur cluster
Ceph pour infrastructure XEN.

> Formation technique des nouveaux administrateurs systemes sur les
technologies et process utilisé par la société .
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Expérience

10/2010 - 05/2012 @ Créateur / Gérant Steadinet SARL - Ploemeur (56)

> Mise en place d'un environnement virtualisé comptant 2 serveurs physiques pour
8 VMs - Xen Cloud Platform 1.1, FreeBSD 8 et 9, GNU/Linux Debian 6

> Création, optimisation et référencement de sites Web professionnels - Drupal 7,
PHP 5.3, Nginx 1.1, PostgreSQL 9, MySQL 5.5, HTML/CSS.

> Mise en place d'un serveur de messagerie SMTP, POP, IMAP, TLS - Postfix 2.8,
Dovecot 2.1, Dspam 3.10.

> Mise en place, intégration et hébergement de solutions ERP (vente, achat,
facturation, gestion des stocks) pour des clients de 5 a 15 utilisateurs - OpenERP
6.1, Python 2.7.

> Mise en place d'un systeme de supervision des serveurs internes et clients -
OpenNMS 1.10, JAVA 6, SNMPE, WML

> Infogérance, hotline et interventions sur site pour des clients PME.

01/2009 - 09/2010 = Administrateur systémes et réseaux Synbra b.v - Bannalec (29)

> Membre du groupe de projet pour la consolidation du systéme d'information par
virtualisation a I'échelle européenne - MS Windows 2003, VMWare VSphere 4, HP
Lefthand, SUN Secure Global Desktop, OpenSUSE Linux.

> Membre de I'équipe en charge de la sécurité du systéme d'information -
Définition de la stratégie antivirus et antispam en périphérie de réseau. Etude de
faisabilité pour le déploiement de l'authentification WLAN sur le réseau existant.

> Assistance technique niveau 2 et 3 pour les systémes Microsoft Windows
Xp/Server 2003, Exchange 2003, GNU/Linux, FreeBSD.

> Référent Europe sur les technologies Linux et OpenSource et les standards
ouverts.

> Conduite du projet et mise en place technique d'un site d'e-commerce
comprenant 150 références produits pour le compte d'Isobox Technologies -
Zencart, PHP 5, MySQL 5.

> Intégration de I'ensemble des serveurs en production du groupe sur le systeme
de supervision Zabbix.

10/2002 - 01/2009 = Administrateur systémes Isobox - Bannalec (29)

> Conception et réalisation d'une solution antispam a l'échelle européenne (+ de
600 comptes mails), utilisant exclusivement des logiciels libres - Postfix 2.6,
Dspam 2.8, PostgreSQL 8, Apache 2.2.

> Mise en place de la supervision des serveurs basé sur Zabbix - 40 serveurs

surveillés
> Etude de faisabilité et maquettage d'un proxy de filtrage d'URL et antivirus pour la
sécurisation et le contr6le de la navigation Web du personnel - Debian

GNU/Linux, Apache 2.2, Samba 3, Squid 2.5, DansGuardian, ClamAV.

> Participation a la migration d'un domaine de 40 serveurs et 150 PCs clients de
NT4 vers Windows 2003.

> Assistance technique niveau 1 et 2 pour les systemes Microsoft Windows
Xp/Server 2003, Exchange 2003, et niveau 3 pour GNU/Linux, FreeBSD.
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Langues

Anglais Technique  Lu, écrit, parlé

Pratique en environnement multilingue Europe, réunions physiques et téléphoniques,
correspondance e-mail et rédaction de documentations.

Formation

11-13/05/2009 Formation “conduite de projets informatiques” IB Formations - Groupe Cegos
Etude du processus de management de projet, les modeles de projets, les étapes et la
planification, I'estimation des charges, la gestion des risques, le suivi, le contrdle et la
cl6ture du projet.

10/2002 - 05/2004  BTS en alternance TMIR Aftec St-Herblain
Administration des systémes Microsoft Windows, GNU/Linux et OpenBSD ; Réseaux
filaires et WLAN, modéle OS], routage, proxy, pare-feu ; Programmation Visual Basic,
HTML, SQL ; Maintenance matérielle et logicielle, diagnostics ; Sécurité des systemes
connectés, gestion des mises a jours.

06/2002 Baccalauréat STI Génie Electrotechnique Lycée St-Joseph Lorient

Electricité générale et industrielle, électronique, automatismes.
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